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  یمنتخب در حوزه بهره بردار  کیو ارائه تکن  سهیمقا  ،یانسان  یخطاها  لیو تحل  هیتجز  ،ییشناسا  یها  کیتکن   یابیارز :عنوان طرح تحقیقاتی

 جان یآذربا  یشرکت برق منطقه ا 

 7/2/1402 :طرح   تاریخ خاتمه

 : و همکاران  با ذکر وابستگی هر فرد مجری یا محقق اصلی

 )مجری(   پویا  امین بابائی

 )همکار(   بهزاد سرانجام

 )همکار(   لیلا راستگو

 )همکار(   پیمان مشکوری

 : عنوان پیام پژوهشی 

 راه حل ارائه گردید و    یابی ارز  جانیآذربا  یشرکت برق منطقه ا  ی در حوزه بهره بردار   یانسان  یخطاها 

   :پیام کلیدی 

اصلی حوادث می باشند. خطا جزئی از انسان است و این جمله هنوز به عنوان جزئی از شخصیت    ملبر اساس نتایج مختلف، خطاای انسانی عا

  یروشها   نیشده اند که هرکدام از ا  یمعرف  یانسان  یخطاها   ییشناسا  یبرا   یمتعدد  یدر حال حاضر روشها وجودی ما انساها تعریف می شود.  

حاصل از    یها  سکیر  یاب ی در مطالعات ارز  یمناسب گام مهم و اساس  کیهستند و انتخاب تکن  ینقاط ضعف و قوت متفاوت  یموجود دارا

 باشد.    یم  یانسان  یخطاها 

 : متن پیام پژوهشی 

گیرد خطا اتفاق خواهد افتاد و احتمال این امر در شرایط استرس، اضافه کاری و  تا زمانی که عملکرد انسانها در ک محی پیچیده صورت می  

خستگی افزایش می یابد. سازمانها باید خطاها را بصورت کارامئ مدیریت کنند و از این طریق احتمال خطا و تاثیرات ناشی از آن را کاهش  

  یریبا بکارگبهره وری در محیط کاری را افزایش دهد.  ی و تجزیه و تحلیل خطاهای انسانی می تواند  یدهند. بنابرین ارائه تکنیک منتخب شناسا

در    یانسان  یحساس در برابر خطا  فیوظا  لیو تحل  هیتجز  یبرا   یانسان  یخطاها  یابیو ارز  یید ستورالعمل کارشناسان از روش شناسا  نیا

 شوند.   یآشنا م  یشرکت برق منطقه ا  راتیو تعم  ی( و نگهدار ستگاهیپست ها)ا  نگ،یسپاچیمشاغل د

 :  تأثیرات و کاربردها

  یحساس در برابر خطا  فیوظا  لیو تحل  هیتجز  یبرا  یانسان  یخطاها  یابیو ارز  ییدستورالعمل کارشناسان از روش شناسا  نیا  یری با بکارگ

 شوند.   یآشنا م  یشرکت برق منطقه ا  راتیو تعم  ی( و نگهدار ستگاه یپست ها)ا  نگ،یسپاچیدر مشاغل د  یانسان

 های شواهد چه بودند؟  محدودیت
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 مندان کار  نیو تعامل ب  یهمکار  یطیمح  یها   تیمحدود

 

 :یطرح پژوهش   مخاطبان

   یشرکت برق منطقه ا   راتیو تعم  ی( و نگهدارستگاهیپست ها)ا  نگ،یسپاچیکارشناسان در مشاغل د

   یبرق منطقه ا   هایشرکتگذاران    تاس یو س  نرایمد

م  نیا  ایآ اجتماع  تواندیخبر  نظر  هایبهداشت  ،یفرهنگ   ،یاسیس  ،یاز  ارزش  قوان  ینید  ی،  تبعات  نی و  دارو،  و  غذا    ی سازمان 

 باشد؟  داشته

 خیر 

  در صورتی که این طرح منتج به مقاله شده است لینک مقاله درج شود:

 

 ی و تلفن مجری اصلی طرح: ارتباط لیمیا

 پویا  ی ئامین بابا
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