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عنوان پیام پژوهشی: ارتباط عوامل محیط کاری با سکوت پرستاران در خصوص ایمنی بیمار

پیام کلیدی: 
سکوت در خصوص ایمنی بیمار به علل گوناگون می تواند در پرستاران ایجاد شده و ایمنی بیمار را تحت تاثیر قرار دهد. نتایج مطالعه نشان داد که سکوت در خصوص ایمنی بیمار در پرستاران در حد متوسط بود. مشارکت هر چه بیشتر پرستاران در تصمیم گیری ها و امور مربوط به بیمارستان، بهبود روابط بین پزشکان و پرستاران، فراهم سازی منابع و کارکنان کافی، ارتباطات مناسب بین رهبران پرستاری و کارکنان می تواند برای کاهش میزان سکوت در خصوص ایمنی بیمار مفید باشد. 

متن پیام پژوهشی:
اهمیت موضوع: مواقعی وجود دارد که پرستاران به جای ابراز نگرانی‌های خود، سکوت می‌کنند و در نهایت بیماران را به خطر می‌اندازند. دلایل اساسی این سکوت، چالش مهمی را در مراقبت های پرستاری ایجاد می‌کند. اگرچه مشخص است که شرایط محیط کار در این سکوت نقش دارد، اما روش‌های خاص وقوع این سکوت باید روشن شود.
مهمترین نتایج طرح: نتایج مطالعه چندین عامل حیاتی مؤثر بر سکوت پرستاران در مورد ایمنی بیمار از جمله؛ مشارکت پرستاران در تصمیم‌گیری‌های بیمارستان، نقش پرستار در کیفیت مراقبت، کفایت کارکنان و امکانات، ارتباط با پزشکان و موقعیت‌های شغلی پرستاران را شناسایی کرد. برای پرداختن به این چالش‌ها، سازمان‌های مراقبت‌ دهنده سلامت باید پروتکل‌های استاندارد، کانال‌های ارتباطی بهبود یافته، آموزش منظم ایمنی و ادغام فناوری‌های پیشرفته را اجرا کنند.
موارد کاربرد نتایج طرح: نتایج این پژوهش می تواند، جهت انجام برنامه ریزی های مناسب به منظور افزایش مشارکت پرستاران در فرآیندهای تصمیم‌گیری و تقویت ارتباط بین کادر پرستاری و پزشکان، فرهنگی از ارتباط سازنده را پرورش دهد که آنها را به ابراز نگرانی‌های ایمنی خود تشویق ‌کند. همچنین با ایجاد محیطی که در آن کارکنان احساس حمایت و قدرت برای صحبت کردن داشته باشند، ایمنی بیمار و کیفیت کلی مراقبت ارتقا خواهد یافت.
تأثیرات و کاربردها: 
· مدیران نظام سلامت می توانند با آگاهی از نتایج این مطالعه از روش های رهبری بهره گیرند که روابط مناسب بین رهبران پرستاری و کارکنانشان برقرار کرده و از این طریق به کاهش سکوت در خصوص ایمنی بیمار کمک نمایند. 
· نتایج این مطالعه مبنایی برای متولیان سیستم آموزشی ایجاد می نماید تا تمهیداتی را برای فرهنگ سازی و افزایش روحیه کار تیمی و بهبود روابط بین اعضا تیم سلامت در دوران قبل از ورود به حیطه کار بیاندیشند.

محدودیت‌های شواهد چه بودند؟ 
با وجود اینکه در این مطالعه نمونه گیری از پرستاران شاغل در بخش های مختلف بیمارستانی انجام شد، اما همه آنها در بیمارستان های آموزشی درمانی شهر اردبیل شاغل بودند. لذا این امکان وجود دارد که از شرایط شغلی نسبتا یکسانی برخوردار بوده و مسائل فرهنگی غالب در تمامی بیمارستان های این شهر یکسان بوده باشد. این امر لزوم انجام مطالعات مشابه را در مکان های دیگر مشخص می نماید. با توجه به مقطعی بودن این مطالعه و همزمانی آن با پاندمی کووید 19 و تاثیرات آن بر محیط کاری، ممکن است نتایج مطالعه برای سایر زمان ها قابل تعمیم نباشد. بنابراین با انجام مطالعات طولی می توان نتایج قابل اعتمادتری بدست آورد. 
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