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عنوان پیام پژوهشی: کاربرد هوش مصنوعی در صنعت بیمه: رویکرد علم‌سنجی و تحلیل محتوا

پیام کلیدی : در بازار رقابتی امروز، مدیران بیمه باید از چگونگی کمک هوش مصنوعی به سازمان‌ها در ارائه خدمات نوآورانه و دستیابی به نتایج ارزشمند آگاه باشند. بنابراین، تحقیقات آینده باید از شکاف‌های شناسایی شده در این مطالعه برای معرفی الگوریتم‌های جدید و نوآورانه برای تجزیه و تحلیل داده‌های بیمه در دنیای مدرن استفاده کنند و از این طریق سودآوری را افزایش داده و هزینه‌های شرکت‌های بیمه را کاهش دهند.

متن پیام پژوهشی :
· اهمیت موضوع،
· در عصر کلان‌داده، سودآوری، کاهش هزینه، تشخیص زودهنگام خطا، تصمیم‌گیری کارآمد مبتنی بر شواهد و بقای شرکت‌های بیمه به افزایش قدرت محاسباتی سازمان از طریق تجزیه و تحلیل داده‌های جمع‌آوری‌شده با استفاده از الگوریتم‌های هوش مصنوعی بستگی دارد .
· مهمترین نتایج طرح به زبان غیر تخصصی
· در بازار رقابتی امروز، مدیران بیمه باید از اینکه چگونه هوش مصنوعی می‌تواند به سازمان‌ها در ارائه خدمات نوآورانه و دستیابی به نتایج ارزشمند کمک کند، آگاه باشند. بنابراین، تحقیقات آینده باید از شکاف‌های شناسایی شده در این مطالعه برای معرفی الگوریتم‌های جدید و نوآورانه برای تجزیه و تحلیل داده‌های بیمه در دنیای مدرن استفاده کنند و در نتیجه سودآوری را افزایش و هزینه‌ها را برای شرکت‌های بیمه کاهش دهند. 




· موارد کاربرد نتایج طرح   
بررسی شکاف‌های اطلاعاتی می‌تواند برای مقابله با ناهنجاری‌های دنیای معاصر، کاهش اقدامات غیرقانونی و خطاهای معاملاتی در جهان و همچنین ارتقای دانش مورد استفاده قرار گیرد. بر اساس مطالعات بررسی شده، یک مدل مفهومی از جهت‌گیری‌های آینده هوش مصنوعی در صنعت بیمه ارائه شده است . در این مطالعه، سه دسته از تحقیقات آینده برای رفع شکاف‌های تحقیقاتی پیشنهاد شد. 
تأثیرات و کاربردها: 
· هوش مصنوعی به بیمه‌گران این فرصت را می‌دهد که سریع‌تر کار کنند، هزینه‌ها را کاهش دهند و با تغییرات نظارتی همگام شوند.
· ما باید پیشرفت فنی را با مسئولیت اخلاقی و آگاهی از مقررات متعادل کنیم. اگر این تعادل حاصل شود، هوش مصنوعی می‌تواند کاری بیش از بهبود کارایی انجام دهد: می‌تواند اعتماد را تقویت کند، از انصاف حمایت کند و به تاب‌آوری و پایداری بلندمدت بخش بیمه کمک کند.
محدودیت‌های شواهد چه بودند؟
 با تکیه صرف بر پایگاه داده WOS، ممکن است برخی از تحقیقات مرتبط که در سایر پلتفرم‌ها مانند Scopus یا Google Scholar فهرست شده‌اند، نادیده گرفته شوند. با این حال، ما WOS را به دلیل محتوای داوری شده‌ی منسجم و قابل اعتماد آن انتخاب کردیم که مبنایی قوی برای تحلیل‌های علم‌سنجی و محتوای ما فراهم می‌کند.
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آیا این خبر می‌تواند از نظر اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، بهداشتی، ارزش های دینی و قوانین سازمان غذا و دارو، تبعاتی داشته‌باشد؟ 
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