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عنوان طرح تحقیقاتی: بررسی وضعیت رضایت شغلی و عوامل موثر بر آن در کارکنان مراکز بهداشتی و درمانی شهرستان اردبیل در سال 1402
تاریخ خاتمه طرح :  1403
مجری یا محقق اصلی و همکاران  با ذکر وابستگی هر فرد:  یوسف حمیدزاده اربابی استادیار آموزش بهداشت و ارتقا سلامت، گروه بهداشت عمومی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی اردبیل، اردبیل، ایران؛ امین احمدی دانشجوی بهداشت عمومی و  عضو کمیته تحقیقات دانشجویی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی اردبیل، اردبیل، ایران؛ محمد پناهی توسنلو، استادیار مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، واحد توسعه آموزش بالینی بیمارستان امام خمینی اردبیل، اردبیل، ایران؛ رقیه فرخی کارشناس ارشد جمعیت شناسی، مرکز بهداشت شهرستان اردبیل، دانشگاه علوم پزشکی اردبیل، اردبیل، ایران
عنوان پیام پژوهشی: 
رضایت شغلی کارکنان فنی مراکز بهداشتی-درمانی شهرستان اردبیل ناکافی است و این عدم رضایت عمدتا متاثر از میزان درآمد و نظام پرداخت و کمتر از خشونت در محل کار است.
پیام کلیدی: 
میزان رضایت شغلی کارکنان فنی مراکز بهداشتی-درمانی شهرستان اردبیل کمتر از 60 درصد و ناکافی است، حدود 64 درصد کارکنان مورد مطالعه در یک سال گذشته حداقل یکبار مورد خشونت شغلی قرار گرفته اند؛ حدود 28درصد خشونت شغلی را تجربه کرده اند که حداقل و حداکثر آن با حدود 10 درصد آن فیزیکی و 52درصد روانی بود. از بین عوامل موثر بر رضایت شغلی به ترتیب نظام پرداخت، فرصت پیشرفت و خشونت شغلی موثرترین عوامل بودند. 
متن پیام پژوهشی :
اهمیت موضوع،
رضایت شغلی کارکنان در سازمانهای بهداشتی- درمانی به علت مسئولیتی که در زمینه تامین سلامت، پیشگیری از بیماریها، مراقبت و درمان افراد به عهده به عهده دارند از ارکان ضروری و ارزشمند ارتقای سلامت جامعه بشمار میرود و از جایگاه ویژه ای برخوردار است. از طرف دیگر، خشونت در محیط کار یک عامل تهدید کننده شغلی بوده و بطور فزاینده ای به عنوان یک بحران جدی و فرسایشگر شغلی شناخته میشود. کارکنان در سازمانهای بهداشتی- درمانی مستعد تر برای بروز این پدیده هستند.
· مهمترین نتایج طرح به زبان غیر تخصصی 
میزان رضایت شغلی کارکنان فنی مراکز بهداشتی-درمانی شهرستان اردبیل کمتر از 60 درصد است، حدود 64 درصد کارکنان مورد مطالعه در یک سال گذشته حداقل یکبار مورد خشونت شغلی قرار گرفته اند؛ حدود 28درصد آنان خشونت شغلی را تجربه کرده بودند که حداقل و حداکثر آن با حدود 10 درصد آن فیزیکی و 52درصد روانی بود. از بین عوامل موثر بر رضایت شغلی به ترتیب نظام پرداخت، فرصت پیشرفت و خشونت شغلی موثرترین عوامل بودند. 
· موارد کاربرد نتایج طرح 
مطابق تئوری انگیزشی فردریک هرزبرگ در مدیریت، کارکنان مراکز بهداشتی به وسیله دو دسته از عوامل تحت تاثیر قرار میگیرند: عوامل انگیزشی ( پیشرفت، پاداش کار، مسئولیت، ترفیع و رشد) و عوامل بهداشتی ( حقوق و مزایا، سیاستهای سازمان و مدیران، روابط با همکاران، سرپرستی و امنیت شغلی) .  لذا برای بهبود رضایت شغلی کارکنان بهداشتی و کاهش خشونت شغلی باید هر دو دسته از عوامل فوق، مد نظر سیاست گذاران، قانون گذاران، و مدیران وزارت بهداشت و دانشگاه علوم پزشکی مدنظر قرار گیرد. 
تأثیرات و کاربردها:
· تأثیر 1:  ارائه شواهد مبنی بر کاهش رضایت شغلی در کارکنان مراکز بهداشتی درمانی شهرستان اردبیل ناکافی است.
· تأثیر 2: حدود 10 درصد کارکنان مورد مطالعه در یک سال آخر خدمت خشونت جسمی را تجربه کرده اند و حدود 52 درصد خشونت روانی را تجربه کرده اند.
برای افزایش رضایت شغلی و کاهش خشونت در مراکز بهداشتی، بایستیسیاست گذاران و مدیران به امور رفاهی - درآمدی و امنیتی کارکنان توجه ای ویژه کنند.  از طریق رسانه های همگانی راجع به ارزش و اهمیت کنترل خشم و عصبانیت از دیدگاه آموزه های اسلامی آموزش همگانی ارائه بشود. در ادارات تابع دانشگاه نیز کارگاه مدیریت خشم و نحوه آرام کردن مددجویان خشمگین برگزار و تاثیر آن مورد سنجش قرار گیرد.
محدودیت‌های شواهد چه بودند؟ احتمالا برخی از کارکنان جوابهای جانبدارانه به پرسشنامه داده اند و جواب واقعی نداده اند. 
مخاطبان طرح پژوهشی: مدیران بهداشتی دانشگاه و وزارت بهداشت
آیا این خبر می‌تواند از نظر اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، بهداشتی، ارزش های دینی و قوانین سازمان غذا و دارو، تبعاتی داشته‌باشد؟ نخیر
در صورتی که این طرح منتج به مقاله شده است لینک مقاله درج شود: URL: http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6762-fa.html
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